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BAKANIN SUNU� U 
 
 
5018 say�l� Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu kamu kurumlar�na kaynaklar�n rasyonel 
alanlarda, etkin ve verimli kullan�lmas�, saydaml�k ve hesap verilebilirlik sa� lanmas� bak�m�ndan 
stratejik önceliklerini içeren bir plan haz�rlama yükümlülü� ü getirmektedir.  
 
D��  Ticaret Müste� arl�� � da bu yükümlülük çerçevesinde, 4059 say�l� kurulu�  kanununda 
belirlenenler dahil, Hükümetimizin d��  ticaret politikas�n�n uygulanmas�nda üstlenmi�  oldu� u 
görevlerin yerine getirilmesi için kendisine tahsis edilen kaynaklar�n, rasyonel ve verimli 
kullan�lmas� bak�m�ndan, 2009-2013 döneminde uygulanmak üzere Stratejik Plan�n� 
yay�mlayarak uygulamaya koymu�  bulunmaktad�r.   
 
Ülkemiz d��  ticaret alan�ndaki giri� imlerinin Dünya Ekonomisindeki geli� meler do� rultusunda 
yönlendirilmesi, harekete geçirilmesi ve faaliyetlere olumlu katk�larda bulunulmas�na yönelik 
tespit edilen performans hedefleri Stratejik Plan�n dinamik yap�s�n� te� kil etmektedir. Performans 
hedeflerinin Müste� arl�k birimleri taraf�ndan kendilerine tahsis edilen kaynaklarla elde 
edilmesiyle stratejik hedef ve amaçlara do� rudan ula� �lmas� mümkün olacakt�r. 
 
Yukar�da aç�klanan performans hedeflerinin birimlerce elde edilmesine yönelik gerçekle� tirilecek 
çal�� malara ili� kin sürecin belirli dönemler itibariyle izlenmesi ve gerekli görüldü� ü takdirde 
de� i� ikliklerin yap�lmas� Stratejik Plana ili� kin performans program�n�n esas�n� te� kil etmektedir.  
 
Bu çerçevede, Stratejik Plan�n 2009-2011 döneminde izlenmesi bak�m�ndan haz�rlanan 
Performans Program�n�n ba� ar� ile uygulanmas�n� dilerim.  
 
 
 
 
 

KÜR� AD TÜZMEN 
                    Devlet Bakan�  
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ÜST YÖNET� C� N� N SUNU� U 
 
 
5018 say�l� Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 9. Maddesi uyar�nca haz�rlanan 
Müste� arl�� �m�z 2009-2013 Dönemi Stratejik Plan� yürürlü� e girmi�  bulunmaktad�r. 
 
Hükümetimizce yürütülen ve Dünya Ekonomik Krizinin olumsuz etkilerinin giderilmesi ve i�  
ortam�n�n iyile� tirilmesine yönelik çal�� malar çerçevesinde, d��  ticaret ve ihracat�n ülkemiz 
ekonomisine katk�s�n�n art�r�larak sürdürülmesi gerekmektedir.  
 
4059 say�l� Kurulu�  Kanununda belirtilen görevler dahil, 9. Kalk�nma Plan� ve Hükümet 
Program� ile ülkemiz d��  ticaret politikas� uygulamalar� esas al�narak haz�rlanan Müste� arl�� �m�z 
stratejik amaçlar�n�n elde edilmesi ve   performans hedeflerinin yakalanmas� ile beklenen katk� 
sa� lanm��  olacakt�r 
 
Bu katk�n�n sa� lanmas�nda Müste� arl�� �m�z; bütçesel kaynaklar�n� verimli ve rasyonel kullanmak 
bak�m�ndan, Stratejik Plana ve Planda yer alan stratejik amaç ve hedefler ile performans 
hedeflerine dayand�rm��  bulunmaktad�r. 
 
Önümüzdeki be�  y�ll�k dönemi kapsayan Stratejik Plan�n uygulama program�n� te� kil eden 
Performans Program� 2009 y�l�ndan ba� lamak üzere y�ll�k bazda üçer y�ll�k programlarla 
izlenecektir. Bu izleme çerçevesinde; birim performans hedefleri faaliyetleri, bu faaliyetlerin 
gerçekle� tirilmesinde kar� �la� �lan zorluklar, üst politikalardan kaynaklanabilecek de� i� iklikler ve 
muhtemel çözüm alternatifleri hususlar�ndaki çal�� malar Strateji Geli� tirme Daire Ba� kanl�� � 
koordinasyonunda Stratejik Planlama Yürütme Komitesince yap�lacak ve Stratejik Planlama 
Kurulunca neticelendirilecektir. 
 
Müste� arl�� �m�z 2009-2011 dönemi Performans Program�n�n ba� ar�l� bir � ekilde uygulanmas�n� 
dilerim. 
 
 
 
 
 

                TUNCER KAYALAR 
                         Müste � ar 
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I- GENEL B�LG�LER 
 
 

A- Misyon ve Vizyon 
 
Misyon: Ülke ekonomisinin geli� imi ve sosyal refaha katk�n�n art�r�lmas� hedefiyle , 
kurumsal i� birli� ini gözeterek, bilgi ekonomisi temelinde, yenilikçili� i, giri� imcili� i, 
rekabet gücünü ve uluslararas� ekonomik ve ticari i� birli� ini art�rmay� te� vik edecek d��  
ticaret politikalar�n� olu� turmak ve uygulamak 

 
Vizyon: Ülkemizin dünya ticaretinde lider ülkeler aras�nda yer almas�n� sa� layacak d��  
ticaret politikalar� olu� turan ve uygulayan kurum olmak 
 

 
B- Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

 
D��  Ticaret Müste� arl�� �n�n 20/12/1994 tarihli ve 22147 say�l� Resmi Gazetede 
yay�mlanan 4059 say�l� Kanunda yer alan yetki, görev ve sorumluluklar� birimler  
itibariyle a� a� �da özetlenmi� tir: 
 
�hracat Genel Müdürlü � ü 
 
�hracat�n kalk�nma planlar� ve y�ll�k programlardaki  ilke, hedef ve politikalar yönünde 
ülke ekonomisi yarar�na düzenlenmesini, desteklenmesini ve geli� tirilmesini sa� lamak, 
 
Kamu kurum ve kurulu� lar�na çe� itli mevzuatla verilmi�  yetkilerin kullan�m�nda ihracata 
ili� kin politikalar�n uygulanmas�na dair esaslar� düzenlemek,uygulamalarla ilgili 
kurulu� lar aras�nda koordinasyonu temin etmek ve an�lan kurumlar�n ihracata ili� kin yeni 
düzenlemeleri ile ilgili görü�  bildirmek, 
 
�hracat�n her a� amas�nda gözetim,denetim ve yönlendirilmesine ili� kin önlemleri almak  
ve bu hususlarla ilgili düzenlemeler yapmak, madde ve ülke baz�nda gerekli tedbirleri 
almak,ihracat�n madde ve ülke baz�nda geli� tirilmesi imkanlar�n� ve bu imkanlardan 
azami döviz gelirleri sa� lama yollar�n� ara� t�rmak ve önerilerde bulunmak, 
 
�hracat Rejim Karar� da dahil olmak üzere, ihracata dair mevzuat� haz�rlamak ve 
uygulamak, ihracat�n desteklenmesi ve yönlendirilmesi konular�nda gerekli tedbirleri 
haz�rlamak, uygulamak, uygulamay� takip etmek ve de� erlendirmek, 
 
�hracata konu tar�m ürünlerinin destekleme al�m fiyatlar�n�n belirlenmesine yönelik 
haz�rl�klar� yapmak ve destekleme stoklar�n�n ihrac at yoluyla de� erlendirilmesine ili� kin 
esaslar� tespit etmek,uygulamak ve uygulanmas�n� sa� lamak, 
 
�hracata yönelik krediler ve di� er devlet yard�mlar� ile ilgili olarak madde ve ülke 
politikalar�na ili� kin esaslar� belirlemek ve ilgili birim ve kurulu� lara iletmek, 
 
�hraç maddelerimize kar� � uygulanan k�s�tlay�c� tedbirlerin ortadan kald�r� lmas�na veya 
iyile� tirilmesine yönelik çal�� malar yapmak, 
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Ba� l� muamele ve off-set gibi kar� �l�kl� ticaret uygulamalar�n�n usul ve esaslar�n� 
belirlemek, 
 
�hracatç� Birlikleri ve üst kurulu� lar�n�n çal� � ma esaslar�n� düzenlemek ve izlemek, 
çal�� malar�na yard�mc� olmak, 
 
Ülke ihracat�n�n geli� tirilmesini teminen ihraç ürünlerinin tan�t�m� amac�yla yurt içinde ve 
yurt d�� �nda konferans,seminer ve benzeri organizasyonlar� düzenlemek, yurt d�� � fuar 
ve sergi düzenlenmesine ili� kin esaslar� belirlemek ve uygulamak, 
 
K�y� ve s�n�r ticareti ile ilgili düzenlemeleri yapmak, 
 
Kalk�nma planlar� ve y�ll�k programlardaki ilke, hedef ve politikalar yönünden ihracat�n ve 
döviz kazand�r�c� hizmetlerin ihracat ve ithalat politikalar�n�n hedefleri de gözetilerek 
te� vik ve yönlendirilmesi konular�nda öngörülen ihracat� te� vik tedbirlerini haz�rlamak, 
uygulamak, uygulamay� takip etmek ve de� erlendirerek gerekli tedbirleri almak, 
 
�hracat� te� vik kararlar� ve bu kararlara istinaden ç�kar�lan tebli� ler çerçevesinde ihracat 
projelerini de� erlendirerek uygun görülenleri "�hracat� Te� vik Belgesi"ne ba� lamak, 
uygulamada ç�kan ihtilaflarda ilgili kurulu� lara görü�  vermek, ihracat� te� vik belgesi � art 
ve niteliklerine ayk�r� davrananlara gerekli müeyyideleri uygulamak. 
 
�thalat Genel Müdürlü � ü 
 
�thalat�n uluslararas� anla� malar ile kalk�nma planlar� ve y�ll�k programlarda öngörülen 
ilke, hedef ve politikalar çerçevesinde yürütülmesini sa� lamak, 
 
Kamu kurum ve kurulu� lar�na çe� itli mevzuatla verilmi�  yetkilerin kullan�m�nda ithalat ile 
ilgili politikalar�n uygulanmas�na dair esaslar� düzenlemek ve an�lan kurumlar�n ithalata 
ili� kin yeni düzenlemeleri ile ilgili görü�  bildirmek, 
 
�thalat Rejim Kararlar� da dahil olmak üzere ithalata dair mevzuat� haz�rlamak, madde 
politikalar�n� teklif etmek, uygulamak, ithalatla ilgili izinleri vermek ve ilgili kurum ve 
kurulu� larla koordinasyonu sa� lamak, 
 
�ç piyasa ve sanayinin ihtiyaçlar�n� iç ve d��  ekonomik geli� meleri dikkate alarak izlemek 
ve ithal mallar�na uygulanacak mali yüklere ili� kin haz�rl�klar� incelemek, yürütmek ve 
uygulanmas�n� sa� lamak, 
 
�thal mallar�n dünya piyasalar�na uygun olarak ithalini sa� lay�c� tedbirleri almak, 
uygulamak ve izlemek, 
 
�thalatç� Birlikleri ve üst kurulu� lar�n çal�� ma esaslar�n� düzenlemek ve izlemek, 
çal�� malar�na yard�mc� olmak, 
 
�thalatla ilgili belgeler vermek, ülkemizde düzenlenen uluslararas� fuarlar�n ithalatla ilgili 
i� lemlerini düzenlemek ve yürütmek, 
 
14/6/1989 tarih ve 3577 say�l� �thalatta Haks�z Rekabetin Önlenmesi Hakk�nda Kanunun 
verdi� i görevleri yerine getirmek. 



 

- 7 -  

 
Anla � malar Genel Müdürlü � ü 
 
Kalk�nma planlar� ve genel ekonomik politikalar çerçevesinde, iki tarafl� ticaret ve iki 
tarafl� ticaret, s�nai ve teknik i� birli� i anla� malar� ile çok tarafl� ticaret anla� malar�n� 
gerekti� inde ilgili Bakanl�k ve kurulu� larla i� birli� i halinde haz�rlamak, 
 
Milletleraras� veya bölgesel ticari i� birli� i anla� malar� ve protokollerine ili� kin haz�rl�k 
çal�� malar�n� ve müzakerelerini yürütmek, 
 
�ki tarafl� ekonomik i� birli� i ve ticaret anla� malar� ve çok tarafl� ticaret anla� malar�n�n 
uygulanmas� ile ilgili mevzuat� haz�rlamak, yürürlü� e koymak ve uygulamak, 
 
Ülkemiz ile "Ekonomik �� birli� i ve Ticaret Anla� mas�" bulunmayan ülkelerle ticari 
i� birli� ini düzenlemek ve bu faaliyetin gerektirdi� i i� birli� ini sa� lamak, 
 
Türk Devletleri ile ticari ili� kilerin kurulmas�,geli� tirilmesi ve koordine edilmesi 
faaliyetlerini yürütmek, Türk Devletleri ile yap�lacak iki tarafl� ticaret ve iki tarafl� ticaret, 
s�nai, teknik i� birli� i anla� malar�n� gerekti� inde ilgili Bakanl�klar ve kurulu� larla koordineli 
olarak haz�rlamak ve bunlara ili� kin müzakereleri yürütmek ve ilgili  Bakanl�k ve 
kurulu� lar aras�nda koordinasyonu sa� lamak, 
 
Yurt d�� � müteahhitlik hizmetleri ile ilgili olarak Müste� arl�� �n görev alan�na giren 
uygulamalar� yürütmek ve ilgili kurum ve kurulu� lar� koordine etmek, 
 
Müste� arl�� �n görev alan�na giren d��  temaslarla ilgili protokol faaliyetlerini düzenlemek. 
 
Avrupa Birli � i Genel Müdürlü � ü 
 
Avrupa Birli� i ile ili� kilerin, kalk�nma planlar� ve y�ll�k programlarda öngörülen hedefler 
do� rultusunda yürütülmesini sa� lamak, 
 
Birlik kurum ve organlar� ile gerekli temas ve toplant�lar� yapmak, 
 
Mevzuat kar� �la� t�r�lmas� ve yak�nla � t�r�lmas� konular�nda gerekli koordinasyonu 
sa� lamak, 
 
Avrupa Birli� i Türkiye Ortakl�k Organlar�nda al�nan kararlarla i lgili olarak gerekli uyum ve 
uygulama çal�� malar�n� yerine getirmek, 
 
Avrupa Birli� ine yönelik olarak Hükümetçe belirlenen amaçlar çerçevesinde tespiti, 
ekonomik ve ticari ili� kilerde k�sa, orta ve uzun vadede uygulanacak politikalar�n 
saptanmas� için gerekli çal�� malar� yapmak ve bu konularda uygulama ile ilgili tedbirlerin 
al�nmas�n� sa� lamak, öneriler haz�rlamak, 
 
Avrupa Birli� i ile Türkiye aras�ndaki Ortakl�k Anla� mas� ile bu Anla� maya Ek Anla� ma 
veya Protokollerdeki Müste� arl�� �n görev alan�na giren konular ile ilgili uygulaman�n 
yürütülmesini sa� lamak, 
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Avrupa Birli� inin ortak ticaret politikas� çerçevesinde üçüncü ülkeler ile akdetti� i 
anla� malara paralel olarak akdedilecek ticari anla� malara ili� kin haz�rl�k çal�� malar�n� 
yürütmek, 
 
Avrupa Birli� i konular� ile ilgili olarak Müste� arl�� �n görev ve faaliyet alan�na giren 
hususlarda Müste� arl�k birimleri aras�nda koordinasyonu sa� lamak ve bu konularda 
di� er Bakanl�k ve kurulu� larla ili� kileri yürütmek, 
 
Avrupa Birli� i ile ticari konularda yap�lmakta olan müzakerelere ili� kin haz�rl�klar� 
yürütmek, 
 
Avrupa Birli� i ile Türkiye aras�nda gerçekle� tirilmekte olan gümrük birli� inin ekonomik ve 
ticari etkilerine ili� kin olarak de� erlendirmeler yapmak, bu konulardaki önerileri 
de� erlendirmek, 
 
Avrupa Birli� i ile hizmet ticareti alan�nda yap�lan müzakerelere ili� kin politikalar�n genel 
ticaret politikas� ile uyumlu � ekilde saptanmas� için gerekli çal�� malar� yürütmek, 
 
Avrupa Birli� i ile ili� kili Müste� arl�k içi e� itim faaliyetlerinin koordinasyonunu sa� lamak 
ve Müste� arl�kça verilecek di� er görevleri yerine getirmektir. 
 
Serbest Bölgeler Genel Müdürlü � ü 
 
Kalk�nma planlar� ve y�ll�k programlar çerçevesinde serbest bölgelerin kurulmas�, 
yönetilmesi ve i� letilmesi ile ilgili ilke ve politikalar�n tespiti konusunda çal�� malar 
yapmak, ara� t�rma, planlama ve koordinasyon faaliyetlerini yürütmek, 
 
6.6.1985 tarih ve 3218 say�l� Serbest Bölgeler Kanunu ve buna ili� kin mevzuat 
çerçevesinde düzenlemeler yapmak, 
 
Serbest bölgelerde yap�labilecek üretim, al�m sat�m, depolama, kiralama, montaj-
demontaj, bak�m-onar�m, k�y� (off-shore) bankac�l� � �, bankac�l�k, sigortac�l�k, finansal 
kiralama ve di� er faaliyet konular�n� belirlemek, 
  
Serbest bölgelerde faaliyet gösterecek gerçek ve tüzel ki� ilere "Faaliyet Ruhsat�" 
vermek veya verilmi�  belgeleri iptal etmek. 
 
D��  Ticarette Standardizasyon Genel Müdürlü � ü 
 
D��  ticarete konu mallar�n standartla� t�r�lmas�n� sa � lamak, 
 
D��  Ticarette Standardizasyon Rejim Karar� da dahil olmak üzere ihracat ve ithalat�n 
kalite ve standartlar yönünden denetlenmesine ait mevzuat� haz�rlamak ve uygulamak, 
 
Türk Standartlar�ndan gerekli görülenleri, Müste� arl�� �n ba� l� bulundu� u Bakan onay� ile 
zorunlu uygulamaya koymak ve bu standartlar�n gerektirdi� i denetimleri yapmak veya 
yapt�rmak, 
 
D��  ticarete münhas�r olmak üzere 10/6/1930 tarih ve 1705 say�l� Kanunda belirtilen 
tedbirleri almak, 
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D��  Ticarette Standardizasyon Denetmenleri ile Laboratuvar Müdürlüklerinin 
çal�� malar�n� koordine etmek. 
 
Ekonomik Ara � t�rmalar ve De � erlendirme Genel Müdürlü � ü 
 
Türkiye ve dünya ekonomisi ile ticaretindeki geli� meleri, derlenmi�  bilgi ve istatistikleri 
sürekli olarak izlemek ve de� erlendirmek, bu konular ve Müste� arl�� �n görev alan�na 
giren di� er konularla ilgili olarak çal�� malar yapmak, 
 
Bilgilerin daha h�zl� bir � ekilde kullan�c�lar�n hizmetine sunulmas�n� teminen  Genel 
Müdürlük bünyesinde D��  Ticaret Bilgi Merkezi kurmak ve çal�� t�rmak, 
 
Bilgi �� lem Merkezini yönetmek ve bilgi depolamak, yay�n ve dokümantasyon 
hizmetlerini yürütmek, 
 
Müste� arl�� �n görev ve faaliyet alan�na giren konularda kalk�nma planlar�, y�ll�k 
programlar, izleme kararlar� ve icra planlar�n�n uygulanmas�n� izlemek ve bu alanda 
koordinasyonu sa� lamakt�r. 
 
 D��  Ticaret Kontrolörleri Kurulu Ba � kanl� � � 
 
Müste� arl�k ve ba� l� kurulu� lar�n her türlü faaliyet ve i� lemleri ile ilgili olarak memur ve 
denetime tabi gerçek ve tüzel ki� iler nezdinde tefti� , inceleme ve soru� turma i� lerini 
yürütmek, 
 
Özel anla� malara dayal� olarak Müste� arl�� a verilmi�  görevlere ili� kin konularda ilgili 
merciler, gerçek ve tüzel ki� iler nezdinde inceleme, denetleme ve soru� turma yapmak, 
 
Kurulun görev ve yetki alan�na giren konularda mevzuat ve uygulama ile ilgili her türlü 
ara� t�rma ve di� er çal�� malar� yapmak, yürütmek, görü�  bildirmek ve tekliflerde 
bulunmak. 
 
Hukuk Mü � avirli � i 

3046 say�l� Bakanl�klar�n Kurulu �  ve Görev Esaslar� Hakk�nda Kanunun 25. maddesi 
çerçevesinde Hukuk Mü� avirli� inin görevleri � unlard�r: 

Müste� arl�� �n di� er birimlerinden sorulan hukuki konular ile hukuki, mali cezai sonuçlar 
do� uracak i� lemler hakk�nda görü�  bildirmek, 

Müste� arl�� �n menfaatlerini koruyucu, anla� mazl�klar� önleyici hukuki tedbirleri 
zaman�nda almak, anla� ma ve sözle� melerin bu esaslara uygun olarak yap�lmas�na 
yard�mc� olmak, 

8 Ocak 1943 tarih ve 4353 say�l� Kanun hükümlerine göre adli ve idari davalarda gerekli 
bilgileri haz�rlamak ve Hazineyi ilgilendirmeyen idari davalarda Müste� arl�� � temsil 
etmek, 
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Müste� arl�� �n amaçlar�n� daha iyi gerçekle� tirmek, mevzuata, plan ve programa uygun 
çal�� malar�n� temin etmek amac�yla gerekli hukuki teklif leri haz�rlamak ve Müste� ara 
sunmak, 

Müste� arl�k birimlerince haz�rlanan veya di� er bakanl�klardan yahut Ba� bakanl�ktan 
gönderilen kanun, tüzük ve yönetmelik tasar�lar�n� hukuki aç�dan inceleyerek görü� lerini 
bildirmek, 

Di� er taraftan, 4353 say�l� Maliye Vekaleti Ba�  Hukuk Mü� avirli� inin ve Muhakemat 
Umum Müdürlü� ünün Vazifelerine, Devlet Davalar�n�n Takibi Usullerine ve Merkez ve 
Vilayetler Kadrolar�nda Baz� De� i� ikliklerin Yap�lmas�na Dair Kanun’da davalar�n 
takibine ili� kin ayr�nt�l�  hükümlere yer verilmi� tir. 
 
Strateji Geli � tirme Daire Ba � kanl� � � 
 
5018 say�l� Kanun’da de� i� iklik yapan 5436 say�l� Kanun’un 15 nci maddesiyle kurulan 
Strateji Geli� tirme Ba� kanl�� �n�n görevleri � unlard�r: 
 
Müste� arl�k stratejik plan�n�n haz�rlanmas� amac�yla stra tejik planlama çal�� malar�n� 
koordine etmek, 
 
Bir mali y�l�n faaliyet sonuçlar�n� gösterecek � ekilde harcama birimleri ile koordineli 
olarak DTM'nin y�ll�k faaliyet raporunu haz�rlamak, 
 
DTM bütçesini, stratejik plan ve y�ll�k performans program�na uygun olarak haz�rlamak 
ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlu� unu izlemek ve de� erlendirmek, 
 
Mali kanunlarla ilgili mevzuat�n uygulanmas� konusunda üst yönetici ve harcama 
yetkililerine gerekli bilgileri sa� lamak ve dan�� manl�k yapmak, 
 
Bütçe ilke ve esaslar� çerçevesinde ayr�nt�l� harcama program� haz�rlamak ve hizmet 
gereksinimlerini dikkate alarak ödene� in ilgili birimlere gönderilmesini sa� lamak, 
 
Harcama birimleriyle koordineli olarak bütçe i� lemlerini gerçekle� tirmek, kay�tlar� tutmak 
ve izlemek, 
 
�lgili mevzuat� çerçevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklar�n�n 
takip ve tahsil i� lemlerini yürütmek, 
 
�darenin mülkiyetinde veya kullan�m�nda bulunan ta� �n�r ve ta� �nmazlara ili� kin icmal 
cetvellerini düzenlemek, 
 
Harcama birimleri taraf�ndan yap�lan i� lemlerin ön mali kontrolünün yap�larak, ilgili 
harcama birimine görü�  vermek. 
 
�ç Denetim Birimi Ba � kanl� � � 

5018 say�l� Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanununun 64. maddesine göre görevinde 
ba� �ms�z olan iç denetçi, a� a� �da belirtilen  görevleri yerine getirir:  
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Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin  yönetim ve kontrol yap�lar�n� 
de� erlendirmek, 

Kaynaklar�n etkili, ekonomik ve verimli kullan�lmas� bak�m�ndan incelemeler yapmak ve 
önerilerde bulunmak,  

Harcama sonras�nda yasal uygunluk denetimi yapmak, 

�darenin harcamalar�n�n, malî i� lemlere ili� kin karar ve tasarruflar�n�n, amaç ve 
politikalara, kalk�nma plan�na, programlara, stratejik planlara ve performans 
programlar�na uygunlu� unu denetlemek ve de� erlendirmek, 

Malî yönetim ve kontrol süreçlerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda 
önerilerde bulunmak, 

Denetim sonuçlar� çerçevesinde iyile� tirmelere yönelik önerilerde bulunmak,  

Denetim s�ras�nda veya denetim sonuçlar�na göre soru� turma aç�lmas�n� gerektirecek 
bir duruma rastland�� �nda, ilgili idarenin en üst amirine bildirmek.  

Bas�n ve Halkla �li � kiler Mü � avirli � i 

3046 say�l� Kanunun 26. maddesi gere� ince görevleri � unlard�r: 

Müste� arl�� �n bas�n ve halkla ili� kilerle ilgili faaliyetlerini planlamak, 

Bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve ilkelere göre yürütülmesini sa� lamak.  

Personel Dairesi Ba � kanl� � � 
 
Personel Dairesi Ba� kanl�� �n�n, 27/9/1984 tarih ve 3046 say�l� Kanunun 30. maddesi 
çerçevesinde say�lan görevleri � unlard�r: 
 
Müste� arl�� �n insan gücü planlamas� ve personel politikas�yla ilgili çal�� malar� yapmak, 
personel sisteminin geli� tirilmesiyle ilgili tekliflerde bulunmak,  
 
Müste� arl�k personelinin atama, özlük, emeklilik ve benzeri i� lemlerini yürütmek,  
 
E� itim plan�n� haz�rlamak, hizmet öncesi ve hizmet içi e� itim programlar�n� düzenlemek 
ve uygulamak. 
 
�dari ve Mali �� ler Dairesi Ba � kanl� � � 
 
3046 say�l� Bakanl�klar�n Kurulu �  ve Görev Esaslar� Hakk�nda Kanunun 29.  maddesi 
çerçevesinde belirlenen görevleri � unlard�r: 
 
Müste� arl�k için gerekli araç, gereç ve malzemenin temini ile ilgili hizmetleri yürütmek ve 
ihtiyaç duyulan bina ve arazinin kiralanma, sat�n alma i� lemlerini yürütmek, 
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Temizlik, ayd�nlatma, �s�tma, bak�m, onar�m ve ta � �ma hizmetlerini yapmak ve sosyal 
tesislerin kurulmas� ve yönetimi ile ilgili hizmetleri düzenlemek ve yürütmek, 
 
Müste� arl�k personelinin ve ailelerinin sa� l�k hizmetlerinden yararlanmalar�n� sa� lamak 
ve Müste� arl�� a gelen yaz� ve mesajlardan gerekenlerin müste� ara sunulmas�n� 
sa� lamak,  
 
Genel evrak, ar� iv ve haber merkezinin hizmet ve faaliyetlerini düzenlemek ve 
yürütmek, 
 
Savunma Uzmanl� � � 
 
Savunma Uzmanl�� �, 7/17209 say�l� gizli yönetmelikte belirtilen görevleri yerine getirir. 
Savunma Uzmanlar�, bu görevlerin yerine getirilmesinde Müste� ara kar� � sorumludur.  
 
7126 say�l� Sivil Savunma Kanunu uyar�nca D� �  Ticaret Müste� arl�� � Kriz Merkezi 
Yönergesi (2006) ile D��  Ticaret Müste� arl�� � �thalat� Düzenleme Plan� çerçevesinde 
seferberlik ve sava�  hali faaliyetleriyle sivil savunma hizmetlerini yürütmektedir.  
 
 
Bu mevzuat d�� �nda kalk�nma planlar�, hükümet programlar�, AB müktesebat�n�n 
üstlenilmesine ili� kin ulusal program, uluslararas� anla� malar, yüksek kurullar birçok 
konuda (AB teknik mevzuat uyumu, e-ticaret a� � olu� turulmas�, ihracat ve bilgi toplumu 
stratejilerinin haz�rlanmas�, vb) Müste� arl�� � yetkilendirmi�  veya koordinatör olarak 
atam�� t�r.  
 

C- Te� kilat Yap�s�  
 
1.  Yasal Çerçeve 

 
20.12.1994 tarihli ve 22147 say�l� Resmi Gazetede yay�mlanan 4059 say�l� Kanuna göre 
d��  ticaret politikalar�n�n tespitine yard�mc� olmak, tespit olunan bu politikalar 
çerçevesinde ihracat, ihracat� te� vik, ithalat, yurt d�� � müteahhitlik hizmetleri ve ikili ve 
çok tarafl� ticari ve ekonomik ili� kileri düzenlemek, uygulamak, uygulaman�n izlenmesi 
ve geli� tirilmesini teminen D��  Ticaret Müste� arl�� �n�n kurulmas�na, te� kilat, görev ve 
yetkilerine ili� kin esaslar� düzenlemek olarak belirtilmi� tir.  
 

2. Organizasyon 
 
Müste� arl�k, Ba� bakana ba� l� olup, Ba� bakan, Müste� arl�� �n yönetimi ile ilgili yetkilerini 
Devlet Bakan� vas�tas�yla kullanmaktad�r. Müste � ar, Müste� arl�k te� kilat�n�n en üst 
amiridir ve Bakana kar� � sorumludur.  
 
Müste� arl�k merkez, ta� ra, yurtd�� � te� kilat� ile ba� l� kurulu� lardan olu� maktad�r:  
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i) Merkez Te � kilat�  
 
Ana Hizmet Birimleri:  �hracat, �thalat, Anla� malar, Avrupa Birli� i, Serbest Bölgeler, D��  
Ticarette Standardizasyon ile Ekonomik Ara� t�rmalar ve De� erlendirme Genel 
Müdürlükleri  
 
Dan�� ma ve Denetim Birimleri:  D��  Ticaret Kontrolörleri Kurulu Ba� kanl�� �, Hukuk 
Mü� avirli� i, Strateji Geli� tirme Daire Ba� kanl�� �, �ç Denetim Birimi Ba� kanl�� � ve 
Müste� arl�k Mü� avirli� i 

 
Yard�mc� Birimler:  Personel Dairesi Ba� kanl�� �, �dari ve Mali �� ler Dairesi Ba� kanl�� �, 
Bas�n ve Halkla �li� kiler Mü� avirli� i ve Savunma Uzmanl�� � 
 
Ba� l� Kurulu � lar:  �hracat� Geli� tirme Etüd Merkezi (�GEME) ve �hracatç� Birlikleri 
 
ii) Ta � ra Te� kilat�  
 
Bölge veya ilin d��  ticaret potansiyeli dikkate al�narak kurulan, Bölge Müdürlükleri ve 
Bölge Müdürlüklerine ba� l� D��  Ticarette Standardizasyon Denetmenleri Grup 
Ba� kanl�klar�, Ticari Tahliller ve Standardizasyon Laboratuarlar� ile do� rudan merkeze 
ba� l� Serbest Bölge Müdürlükleri ta� ra te� kilat�n� olu� turmaktad�r.  
 
�stanbul’da Marmara, �zmir’de Bat� Anadolu, Mersinde Güney Anadolu, Samsunda Bat� 
Karadeniz, Trabzon’da Do� u Karadeniz, Gaziantep’de Güney Do� u Anadolu, Ankara’da 
�ç Anadolu ve Erzurum’da Do� u Anadolu olmak üzere toplam 8 Bölge Müdürlü� ü; Bölge 
Müdürlüklerine ba� l� 47 D��  Ticarette Standardizasyon Denetmenleri Grup Ba� kanl�� � ile 
5 �lde Ticari Tahliller ve Standardizasyon Laboratuar� mevcuttur. 
 
Adana/Yumurtal�k, Antalya, Avrupa, Bursa, Denizli, Do� u Anadolu, Ege, Gaziantep, 
�stanbul/Atatürk Hava Liman�, �stanbul/Deri ve Endüstri, Trakya,  �zmir/Menemen Deri, 
Kayseri, Kocaeli, Mardin, Mersin, Rize, Samsun, Trabzon ve TUB�TAK MAM Teknoloji 
Serbest Bölge Müdürlükleri olmak üzere toplam 20 adet Serbest Bölge Müdürlü� ü, 
do� rudan merkeze ba� l� ta� ra birimleridir.  
 
iii) Yurtd� � � Te� kilat�:  

 
�hracat�n geli� tirilmesine, ürünlerimizin tan�t�m�na, yabanc� sermayenin ülkemize 
gelmesine ve serbest bölgelerin tan�t�m� ile i � adamlar�m�za yard�mc� olmak ve D� �  
Ticaret Müste� arl�� �n�n görev alan�na giren di� er konularda bulunduklar� ülkelerdeki 
resmi ve özel kurulu� lar nezdinde faaliyette bulunmak üzere, halen 73 Ticaret 
Mü� avirli� i ve 18 Ticaret Ata� eli� i ile uluslararas� kurulu� lar nezdinde 3 Daimi 
Temsilcilikten (OECD/Paris, DTÖ/Cenevre ve AB/Brüksel) olu� an 94 yurtd�� � 
temsilcili� imiz bulunmaktad�r. 

 
iv) Ba � l� Kurulu � lar:  
 
�hraç ürünlerimizin tan�t�m faaliyetlerini yürüten ve ihracatç�lara bilgi deste� i sa� layan 
�hracat� Geli� tirme Etüd Merkezi (�GEME) ile ihracatç�lar taraf�ndan bölgesel nitelikte 
veya ürün baz�nda kurulan ve 13 adet Genel Sekreterlik bünyesinde te� kilatlanan 59 
adet �hracatç� Birli� i ba� l� kurulu� lard�r. Müste� arl�k Merkez Te� kilat�n�n örgüt yap�s� 
a� a� �daki � ekilde gösterilmektedir: 



 

  

Bölge Müdürlükleri

Serbest Bölge 
Müdürlükleri

Personel Dairesi 
Ba� kanl�� �

Yurtd�� � Te� kilat�

Bas�n ve Halkla 
�li� kiler Mü� avirli� i

Müste� arl�k 
Mü� avirli� i

Hukuk Mü� avirli� i Savunma Uzmanl�� �

Strateji Geli� tirme 
Daire Ba� kanl�� �

�hracat� Geli� tirme 
Etüd Merkezi

Avrupa Birli� i Genel 
Müdürlü� ü

�ç Denetim Birim 
Ba� kanl�� �

�dari ve Mali �� ler 
Dairesi Ba� kanl�� �

Anla� malar Genel 
Müdürlü� ü

D��  Ticarette 
Standardizasyon Genel 

Müdürlü� ü

D��  Ticaret 
Kontrolörleri Kurulu 

Ba� kanl�� �

Serbest Bölgeler 
Genel Müdürlü� ü

Ba� l� Kurulu � lar

�hracat Genel 
Müdürlü� ü

Ekonomik Ara� t�rmalar 
ve De� erlendirme 
Genel Müdürlü� ü

�thalat Genel 
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�hracatç� Birlikleri

MÜSTE� AR

Müste � ar 
Yard�mc�s�

Müste � ar               
Yard�mc�s�

Müste � ar Yard�mc�s�
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D- Fiziksel Kaynaklar 
 

D��  Ticaret Müste� arl�� � merkez te� kilat�, Hazine Müste� arl�� � ile ortak kulland�� � ve 
toplam 52.421 m2 kapal� alana sahip olan� hizmet binas�n�n % 42,2’sinde hizmet 
vermekte, ayr�ca 1 adet ek hizmet binas� da  bulunmaktad�r. 
 
Ta� ra te� kilat�nda; 8 Bölge Müdürlü� ü ve Bölge Müdürlüklerine ba� l� 47 D��  Ticarette 
Standardizasyon Denetmenleri Grup Ba� kanl�� �, 5 Ticari Tahliller ve Standardizasyon 
Laboratuar� ile 20 Serbest Bölge Müdürlü� ünden 17’si kiralanan hizmet binas�nda 
faaliyette bulunmaktad�r. 
 
Yurtd�� � te� kilat�nda; 73 Ticaret Mü� avirli� i, 3 Daimi Temsilcilik ve 18 Ticaret 
Ata� eli� inden 28’i, Büyükelçilik hizmet binas� d�� �nda kiralanan hizmet binas�nda faaliyet 
göstermektedir. 
 
Müste� arl�k merkez te� kilat�nda görev ve s�ra tahsisli 125 adet, ta� ra te� kilat�nda ise 40 
adet lojman bulunmaktad�r. 
 
2009-2011 Performans Program� döneminde ise kurum içi hizmet ve sistemler elektronik 
ortama ta� �nacak,  nitelikli elektronik imza kullan�m oran� art�r�lacak, yaz�l�m ve donan�m 
altyap�s� yenilenecek, 2 adet HVI teçhizatl� Pamuk Analiz Laboratuar� daha kurulacak, 
Müste� arl�k merkez, ta� ra ve yurtd�� � te� kilat� için yeni binalar temin edilecek ve büyük 
onar�mlar yapt�r�lacak, Müste� arl�k merkez, ta� ra ve yurtd�� � te� kilat�ndaki hizmet 
binalar� tefri�  edilecektir.  
 
Müste� arl�k merkez te� kilat�nda bulunan bilgi teknolojisi kaynaklar�:  

 

Bilgi Teknolojisi Kaynaklar�
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       Grafik 1 : 2008 y�l� sonu bilgi teknolojisi kaynaklar�  
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Müste� arl�k merkez, ta� ra ve yurtd�� � te� kilat�nda bulunan ba� l�ca donan�mlar ise: 
     

Donan�m Envanteri
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       Grafik 2 : 2008 y�l� sonu donan�m envanteri  
 
 

E. �nsan Kaynaklar� 
 
2008 y�l sonu itibariyle Müste� arl�k merkez, ta� ra ve yurtd�� � te� kilat� ile döner 
sermayeye tahsis edilmi�  olan 2.533 kadrodan 1.729 (107 kadrosuz sözle� meli hariç) 
adedi dolu, 804 adedi ise bo�  bulunmakta olup, tahsis edilen kadronun % 68’i 
kullan�lm�� t�r. 
 
2008 y�l sonu itibariyle Müste� arl�kta istihdam edilenlerden 1.003’ü (% 54) sözle� mesiz 
kadrolu, 726’s� (% 40) kadro kar� �l�� � sözle� meli, 107’si (% 6) kadrosuz sözle� melidir.  
 

      

2008 y�l�nda �stihdam � ekline Göre Çal� � an say�s�
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                     Grafik  3: 2008 y�l sonu itibariyle istihdam � ekline göre çal�� an say�s� 
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Müste� arl�k merkez, ta� ra ve yurtd�� � te� kilat� personelinin yakla� �k  %65’i  30-49 ya�  
grubunda olup, toplam personelin %65’i erkek, %35’i kad�nd�r. 
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Grafik 4: Kadrolu ve Sözle� meli Personelin Cinsiyet Da� �l�m�   Grafik 5: Kadrolu ve Sözle� meli Personelin Ya�  Gruplar� Da� �l�m� 

 
Müste� arl�k merkez te� kilat� personelinin, % 16’s� master ve doktora, %63’ü lisans, %21’ 
lise ve ilkö� retim düzeyinde; ta� ra te� kilat� personelinin %5’i master ve doktora, %69’u 
lisans, %26’s� lise ve ilkö� retim; yurtd�� � personelinin ise %62’si master, %38’i lisans 
düzeyinde e� itim alm��  bulunmaktad�r. Müste� arl�kta çal�� an toplam 1.784 (52 yurt d�� � 
sekreter daktilo hariç) personelin %70’nin 1 y�ldan fazla 25 y�ldan az hizmet y�l� 
bulunmaktad�r. 
 
2009-2011 Performans Program� döneminde ise yurtd�� � lisansüstü e� itim kontenjan� ile 
planlanm��  mesleki ve sosyal geli� im programlar�na (hizmet içi e� itim, staj, seminer,vb) 
kat�l�m art�r�lacak, akademik yay�n ç�kar�lacak, s� n�rl� say�da personel rotasyona tabii 
tutulacak, i�  analizleri birimler baz�nda tamamlanacak ve çal�� an memnuniyeti anketleri 
sonuçland�r�lacakt�r. 

 
 

II- PERFORMANS B�LG�LER� 
 
 A- Temel Politika ve Öncelikler 

 
60. Hükümet Program�nda geleneksel sektörlerde faaliyette bulunan firmalar�n, 
markala� ma çal�� malar� ile e�  zamanl� olarak teknik alt yap�s�ndan insan kaynaklar�na, 
yöneti� im sistemlerinden marka yönetimi ve pazarlamaya kadar tüm yetenekleri 
uluslararas� standartlara ula� t�r�lacakt�r denilmektedir. 
 
9. Kalk�nma Plan�nda ise bu Plan döneminde ekonominin rekabet gücünü art�rmak ve 
katma de� eri yüksek üretim yap�s�na geçmek amaçlar� do� rultusunda izlenecek 
politikalarla, sürdürülebilir yüksek ihracat art�� �n�n sa� lanaca� � belirtilmektedir. �hracat�n 
Plan dönemi boyunca y�ll�k ortalama yüzde 14,2 oran�nda art��  göstererek, 2013 y�l�nda 
210 milyar dolara ula� mas� hedeflenmektedir. Sürdürülebilir yüksek büyümeye paralel 
olarak ithalat�n da y�ll�k ortalama yüzde 11 oran�nda art��  göstermesi ve 2013 y�l�nda 
275 milyar dolara ula� mas� öngörülmektedir. Dolay�s�yla, Plan dönemi sonunda d��  
ticaret hacmi yakla� �k 470 milyar dolar düzeyinde gerçekle� ecektir. 2005 y�l�nda yüzde 9 
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olan d��  ticaret aç�� �n�n GSY�H’ya oran�n�n 2013 y�l�nda yüzde 5,6’ya inece� i tahmin 
edilmektedir. Bu çerçevede sürdürülebilir bir d��  ticaret aç�� � için özellikle geleneksel 
sektörlerde katma de� eri yüksek mal üretiminin art�r�lmas�, böylece rekabet gücü artan 
sektörlerin ihracata yönlendirilmesiyle, ihracat art�� �n�n sürekli k�l�nmas� sa � lanacakt�r.  
 
D��  Ticaret Müste� arl�� �’n�n 2000’li y�llar�n ba � �ndan itibaren yürüttü� ü stratejilerin, son 
y�llarda ihracat�m�zda ya� anan art�� ta önemli bir rolü bulunmaktad�r. Sözkonusu 
stratejiler, ülke, bölge ve dünya konjonktüründe ya� anan ekonomik ve ticari geli� meler 
dikkate al�narak, Türkiye’nin bölge ve dünya ticaretinden ald�� � pay�n art�r�lmas� 
amac�yla özenle seçilerek, uygulamaya konulmu� tur. 
  
1. Kom� u ve Çevre Ülkeler Stratejisi 
 
2000 y�l�nda uygulamaya konulan "Kom� u ve Çevre Ülkeler  Stratejisi" ile 1980’li y�llarda 
ihracatta ya� anan s�çramada önemli rol oynayan, ancak 1980 sonras� dönemde d��  
ticaretimizdeki pay� h�zla azalan Kom� u ve Çevre Ülkeleri ile ticaretin geli� tirilmesi ve 
ticaret hacmimiz içindeki  paylar�n�n kal�c� olarak art�r�lmas� amaçlanm�� t�r. 
 
Uygulaman�n ilk a� amas�nda ön hat ülkeleri olarak tan�mlanan Irak, �ran ve Suriye ba� ta 
olmak üzere Ortado� u ülkeleriyle ticari ve ekonomik ili� kilerimize a� �rl�k verilmi�  ve  
önemli ba� ar�lar elde edilmi� tir. 2003 y�l�ndan itibaren ise, Kuzey Afrika ülkeleri, Orta 
Asya Cumhuriyetleri, Rusya, Ukrayna ve Balkan ülkelerine a� �rl�k verilmeye 
ba� lanm�� t�r. 
 
Söz konusu stratejinin uygulamaya konuldu� u 2000 y�l�nda strateji kapsam�ndaki 
ülkelere yönelik 6,9 milyar dolar olan ihracat�m�z, 2008 y�l�nda 56,6 milyar dolara 
yükselmi� tir. Kom� u ve Çevre Ülkeler ile d��  ticaret hacmimiz, 2000 y�l�nda 20 milyar 
dolar iken, 2008 y�l� sonunda 130,1 milyar dolara yükselmi� tir.  
 
1999 y�l�nda Türk müteahhitlik firmalar� taraf�ndan söz konusu strateji kapsam�ndaki 
ülkelerde 1,4 milyar dolarl�k i�  üstlenilirken, bu rakam 2005 y�l�nda 9 milyar dolara, 2008 
y�l�nda 23,5 milyar dolara ula� m�� t�r.  
 
2. Afrika ile Ekonomik �li� kileri Geli� tirme Stratejisi 
 
Afrika pazar�, ülkemizdeki özellikle küçük ve orta ölçekli i� letmeler olmak üzere, 
firmalar�m�z için hedef pazar niteli� i ta� �rken, sanayimiz için de ucuz hammadde 
sa� lama imkan� sunmaktad�r. 
 
Bu çerçevede, Müste� arl�� �m�zca 2003 y�l�nda yürürlü � e konulan “Afrika ile Ekonomik 
�li� kilerin Geli� tirilmesi Stratejisi” kapsam�nda, Kuzey Afrika ülkelerinin yan� s�ra, Sahra-
alt� ülkelere yönelik ülke bazl� eylem planlar� belirlenmi� tir. 
 
Afrika’ya yönelik ihracat 2003 y�l�nda 2,1 milyar dolar iken 2008 y�l� itibariyle 9 milyar 
dolar olarak gerçekle� mi� tir. Türkiye’nin Afrika ülkeleri ile olan ticaret hacmi, 2008 y�l� 
sonunda, söz konusu stratejinin ba� lad�� � 2003 y�l�na göre % 211 art� � la 5,4 milyar 
dolardan 16,8 milyar dolara yükselmi� tir. Afrika ülkeleri ile olan ticaretimizdeki bu art�� , 
ayn� dönem içerisinde Türkiye’nin toplam ticaret hacmindeki art�� tan daha yüksek 
olmu� tur.  
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Türk müteahhitlik firmalar�nca Afrika’da üstlenilen i� lerin toplam de� eri 25 milyar dolar� 
a� m�� t�r. Stratejinin ba� lad�� � 2003 y�l�nda üstlenilen müteahhitlik projeleri 611 milyon 
dolar de� erinde iken, 2008 y�l�nda bu rakam 3,7 milyar dolara ula� m�� t�r.  
 
Afrika ülkeleri ile ekonomik ve ticari ili� kilerimizin sa� l�kl� bir � ekilde geli� tirilmesi 
amac�yla, bahse konu stratejinin uygulamaya konulmas�ndan bu yana, ülkemiz ile 10 
Afrika ülkesi (Kenya, Tanzanya, Güney Afrika Cumhuriyeti, Moritanya, Fildi� i Sahili, 
Madagaskar ve Burkina Faso, Malavi, Angola, Botsvana, Ekvator Ginesi) aras�nda 
Ticaret ve Ekonomik �� birli� i Anla� malar� imzalanm�� t�r. Mozambik, Gabon, Gana, 
Namibya ve Liberya ile ülkemiz aras�nda da benzer anla� malar�n imzalanmas� amac�yla 
üst düzey temaslar kurulmu� , ön müzakereler yap�lm�� t�r. 
 
Söz konusu strateji kapsam�nda i� adamlar� ile bürokratlar� bir araya getiren 
programlar�n yan� s�ra, ticaret heyetleri ve fuar kat�l�mlar� sa� lanm��  ve 2003 y�l�ndan 
2007 y�l� sonuna kadar Afrika ülkelerinden toplam 20 adet Al�m Heyeti organizasyonu 
gerçekle� tirilmi� tir.   
 
Ayr�ca, 2007 y�l�nda 7 ülkede yeni ticaret mü� avirlikleri kurularak, Afrika’da ticaret 
mü� avirli� imiz bulunan ülke say�s� 11’e ç�kar�lm� � t�r. Bu K�tada yeni Büyükelçiliklerimizin 
kurulmas�na paralel olarak Ticaret Mü� avirliklerimiz say�s�n�n artt�r�lmas� 
öngörülmektedir. 
 
3. Asya-Pasifik Ülkeleri ile Ticari ve Ekonomik �li� kileri Geli� tirme Stratejisi 
 
2005 y�l�ndan buyana uygulanan Asya-Pasifik Ülkeleri ile Ticari ve Ekonomik �li� kileri 
Geli� tirme Stratejisi kapsam�nda, dünya nüfusunun yar�s�ndan fazlas�n� bar�nd�ran ve 
dünya ticaretinde önemli bir yere sahip bulunan Asya Pasifik bölgesi hedef pazarlar 
içine dahil edilmi� tir. Söz konusu strateji çerçevesinde, 2004 y�l�nda 2 milyar dolar 
olarak gerçekle� en ihracat�m�z�n 2010 y�l�nda 8 milyar dolara ula � mas� öngörülmektedir. 
 
Asya-Pasifik ülkeleri ile ticaret hacmi 2008 y�l�nda bir önceki y�la göre %14,8 oran�nda 
artarak 41 milyar dolar olarak gerçekle� mi� tir. 2008 y�l� itibariyle, Asya-Pasifik ülkeleri ile 
ülkemiz aras�nda en fazla ticaret hacmine sahip ülke 17,1 milyar ABD Dolar� ile Çin Halk 
Cumhuriyeti’dir. Bu ülkeyi 4,4 milyar ABD Dolar� ile Güney Kore ve 4,3 milyar ABD 
Dolar� ile Japonya takip etmektedir.  
 
Asya-Pasifik ülkelerine yönelik ihracat�m�z 2008 y�l�nda bir önceki y�la göre %44 
oran�nda artarak 5,54 milyar dolar olarak kaydedilmi� tir. �thalat�m�z ise bir önceki y�la 
göre %11 oran�nda artarak 35,4 milyar dolar olarak gerçekle� mi� tir. Bölge ülkelerine 
yap�lan ihracat�m�z�n art� �  h�z�, stratejinin ba� lad�� � 2005 y�l�ndan bu yana ülke 
ortalamas�n�n üzerinde gerçekle� mi� tir.  
 
2008 y�l�nda Laos ile “Ticaret ve Ekonomik �� birli� i Anla� mas�” imzalanm�� , Endonezya, 
Vietnam ve Mo� olistan ile Karma Ekonomik Komisyon Toplant�lar� gerçekle� tirilmi� tir.  
 
Y�l içerisinde, Cumhurba� kan�m�z Sn. Abdullah Gül Japonya’ya, Ba� bakan�m�z Sn. 
Recep Tayyip Erdo� an Hindistan’a yönelik ziyaretler gerçekle� tirmi� , Pakistan ve 
G.Kore Ba� bakanlar� ile ÇHC Siyasi Dan�� ma Konferans� Ba� kan� ülkemizi ziyaret 
etmi� tir. Bu ziyaretler s�ras�nda, resmi temaslar�n yan�s�ra, i� adamlar� görü� meleri 
düzenlenmi� tir.  
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2008 y�l�nda, Devlet Bakan�m�z Sn. Kür � ad Tüzmen ba� kanl�� �nda Hindistan’a ve 
ÇHC’ye (Urumçi) yönelik “Ticaret Heyetleri” gerçekle� tirilmi� tir. Y�l içerisinde, 
Banglade� , Vietnam ve Endonezya Bakanlar� ve Japon yetkililer ile Devlet Bakan�m�z 
Sn. Kür� ad Tüzmen görü� meler yapm�� t�r.  
 
2008 y�l�nda Asya-Pasifik Bölgesinde düzenlenen 18 fuara “Ulusal Düzeyde Kat�l�m” 
sa� lanm�� t�r.  
 
14-15 Ekim 2008 tarihleri aras�nda Mersin’de düzenlenen “D��  Ticaret Lojisti� i 
Konferans�”na ÇHC Demiryollar� Bakan Yard�mc�s� ba � kanl�� �nda bir Çin heyeti kat�l�m 
sa� lam�� t�r.  
 
Asya-Pasifik Bölgesinde yer alan ülkeler ile ticari ili� kilerimizin geli� tirilmesi ve özellikle 
bölgeye yönelik ihracat�m�z�n artt�r�lmas� çal� � malar�na katk�da bulunmak amac�yla, 16-
18 Haziran 2008 tarihleri aras�nda “Türkiye / Asya-Pasifik Ülkeleri D��  Ticaret Köprüsü-
II” gerçekle� tirilmi� tir.  
 

4. Amerika Birle� ik Devletleri (ABD)  ile Ticaret ve Yat�r�m� Geli� tirme Stratejisi 
 
ABD’nin eyaletlerden olu� mas� ve her eyaletin kendine has ekonomik, sosyal ve yasal 
yap�s�n�n bulunmas�, pazara giri � te dikkate al�nmas� gereken bir husus olarak ortaya 
ç�kmaktad�r. Bu nedenlerle, ABD pazar�na yönelik 2006 y�l�nda uygulamaya konulan 
“ABD ile Ticaret ve Yat�r�m� Geli� tirme Stratejisi” ile ihracat� art�rmaya yönelik olarak 
“eyalet bazl�” ve “sektör bazl�” bir yakla� �m benimsenmi� tir. 
 
Bu çerçevede, ABD’nin 50 eyaletinden GSMH büyüklükleri ve d��  ticarette oynad�klar� 
rol itibariyle dikkat çeken New York, Kaliforniya, Teksas, Georgia, Illinois ve Florida 
hedef eyaletler olarak belirlenmi� tir. Yap�lan pazar ara� t�rmalar� sonucunda ise hedef 
sektörler tekstil ve haz�r giyim, g�da, kimyasal ürünler, demir-d�� � metaller, deri ve 
mamülleri, elektrik-elektronik ve makine, otomotiv yan sanayii, i� lenmi�  do� al ta� lar ve 
seramik ürünleri, mobilyalar ve kuyumculuk ürünleri olarak tespit edilmi� tir.   
 
ABD ile Ticaret ve Yat�r�m� Geli� tirme Stratejisi ile Türkiye’nin ve Türk ürünlerinin 
imaj�n�n güçlendirilmesi, böylece ABD’ye olan ihracat�m�z�n art�r�lmas�, Amerikan 
yat�r�mc�lar�n�n dikkatinin çekilmesi ve ticari ili � kilerin siyasi ve kültürel ili� kilere olumlu 
yans�mas�ndan yararlanarak genel anlamda ikili ili� kilerimizin geli� tirilmesi 
amaçlanmaktad�r.  
 
ABD pazar�nda rekabet edebilirlik için markala� ma ve tan�t�m faaliyetlerine önem 
verilmesi stratejinin temel unsurlar� olarak ortaya ç�km�� t�r. Bu kapsamda, Turquality 
projesi ile markal� Türk ürünlerinin ABD pazar�na tan�t�lmas� amac�yla, tan�t�m, reklam 
ve dan�� manl�k faaliyetlerinin desteklenmesine devam edilmektedir. 
 
2007 y�l�nda, ticaret temsilciliklerimizin bulundu� u New York ve Va� ington’un yan� s�ra, 
� ikago ve Los Angeles’ta da temsilcilikler aç�lm�� , böylece Amerika’daki firmalar�m�za 
sa� lanan hizmetlerin art�r�lmas� ve bilgi ak� � �n�n kolayla� t�r�lmas� amaçlanm�� t�r.  
 
Strateji çerçevesinde, 2008 y�l�nda ba� ta deri, konfeksiyon, ayakkab�, kuma� , giyim, ev 
ve mutfak e� yalar�, mermer ve do� al ta� lar, de� erli maden ve mücevherat, g�da, 
otomotiv yan sanayii sektörleri olmak üzere, strateji kapsam�nda belirlenen eyaletlerde 9 



 

- 21 - 

fuara milli kat�l�m sa� lanm�� , ayr�ca çe� itli sektörlerde 204 fuara firmalar�n bireysel 
kat�l�m� desteklenmi� tir.  
 
Türk ürünlerinin üretim a� amas�ndan itibaren yerinde gösterilmesi amac�yla, 2008 
y�l�nda çe� itli sektörlerde düzenlenen 27 Al�m Heyeti program�na ABD’den kat�l�m 
sa� lanm�� t�r. Özellikle, ABD’den ülkemize münhas�ran zincir ma� azalara dönük al�m 
heyetleri getirilmesi ve Amerikal� ithalatç�lara, bütün sektörlerden Türk ürünlerinin üretim 
a� amas�ndan itibaren yerinde gösterilmesi plan� çerçevesinde, 2008 y�l� Nisan ay�nda 
ABD’den �stanbul’a, 50’den fazla firmay� kapsayan bir ticaret heyeti gerçekle� tirilmi� tir. 
Bu heyet, son y�llarda ABD’den ülkemize gelen en kapsaml� Ticaret Heyeti olmu � tur. 
 
Ayr�ca, stratejinin uygulamaya konulmas�ndan bu yana hedef eyaletlere Devlet Bakan� 
Say�n Kür� ad Tüzmen ba� kanl�� �nda Ticaret Heyetleri düzenlenmi� , Türk firmalar�na 
ABD pazar�n�n tan�t�lmas�na yönelik bilgilendirme s eminerleri organize edilmi� , 
Türkiye’nin ve Türk ürünlerinin ABD’de tan�t�lmas� amac�yla çe� itli konferanslara i� tirak 
edilmi�  ve ABD’deki “Türk Haftas�/Günü” etkinliklerine destek sa� lanm�� t�r.  
 
Öte yandan, ikili ticaretin önündeki engellerin kald�r�lmas�n� teminen Hükümetler aras� 
platformda da görü� meler gerçekle� tirilmi� tir. Bu itibarla, 2007 y�l�nda III., 2008 y�l�nda 
IV. Dönem Ekonomik Ortakl�k Komitesi (EOK) Toplant�s� ile 2006 y�l�nda IV., 2007 
y�l�nda V. ve 2009 y�l�nda VI. Dönem Türkiye-ABD Ticaret ve Yat�r�m Konseyi Toplant�s� 
gerçekle� tirilmi� tir.  
 
 2008 y�l�nda, ABD Ticaret Odas� Avrupa Konseyi’nin Sonbahar Toplant�s� Türkiye’de 
yap�lm��  ve Devlet Bakan� Say�n Kür� ad Tüzmen bu toplant�ya i� tirak etmi� tir. 
 
ABD’ye yönelik faaliyetlerimizin sonucunda 2008 y�l�ndaki en önemli geli� melerden 
birisi,  Türkiye’nin, ABD taraf�ndan “Special 301-Öncelikli �zlenen Ülkeler Listesi”nden 
ç�kar�lmas�d�r. Bu gösterge firmalar taraf�ndan fik ri mülkiyet haklar�na verilen önemin bir 
i� areti olarak kullan�lmakta, ileri teknoloji yat�r�mlar�n� etkilemektedir.  
 
ABD pazar�nda yap�lan giri� imlerden sonuç alabilmek için sab�rl� olmak gerekti� i ak�lda 
tutularak ABD’ye yönelik ticareti geli� tirme stratejisinin uygulanmas�na önümüzdeki 
y�llarda da devam edilecektir. 
 
2009 y�l�nda, önceki y�llarda düzenlenen faaliyetlerin devam� olarak, hedef eyaletlere 
özellikle butik ticaret heyetleri (sektörel bazl�, 20-25 ki� ilik heyetler) düzenlenmesi, 
önemli fuarlara etkin kat�l�ma devam edilmesi, sektörel tan�t�m gruplar�n�n faaliyetlerinin 
ABD pazar�nda yo� unla� t�r�lmas�, özel sektör kurulu� lar� aras�ndaki i� birli� inin 
geli� tirilmesi, özellikle müteahhitlik kapsam�ndaki ortak projelerin çe� itlendirilmesi 
amac�yla i� birli� ine devam edilmesi planlanmaktad�r. �� adamlar�na yönelik olarak 
düzenlenen seminerlere ise, ABD’de tar�m ve gümrük alanlar�nda uygulanan 
prosedürler hakk�nda bilgi verilmesi konular�nda devam edilmesi öngörülmektedir.  
 
5. Latin Amerika ile Ticari ve Ekonomik �li� kilerin Geli� tirilmesi Stratejisi 
 
Latin Amerika ile ekonomik ve ticari ili� kilerin geli� tirilmesi ve özellikle bölgeye yönelik 
ihracat�m�z�n çe� itlendirilerek art�r�lmas� amac�yla “Latin Amerika Ülkeleri ile Ticari ve 
Ekonomik �li� kilerin Geli� tirilmesi Stratejisi”  yürürlü� e konulmu�  bulunmaktad�r.  
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An�lan strateji çerçevesinde; ülkemizin Latin Amerika ülkelerinde tan�t�m�na paralel 
olarak, ticari ve ekonomik  ili� kilere dinamik bir yap� kazand�r�lmas�, i � birli� i olanaklar�n�n 
art�rmas�, ticaretin çe� itlendirilmesi ve böylece an�lan ülkelerle ticari ve ekonomik 
ba� lar�n ili� kilerimizin itici gücü haline getirilmesi amaçlanmaktad�r. 
 
 Latin Amerika Ülkeleri ile Ticari ve Ekonomik �li� kilerin Geli� tirilmesi Stratejisi’ 
kapsam�ndaki  ba� l�ca hedefler  a� a� �da belirtilmi� tir. 

  
·   Ülkemiz ile  aras�nda Karma Ekonomik Komisyon (KEK) 
olu� turulmayanlarla KEK veya üst düzey ekonomik isti� are ve karar 
mekanizmalar� olu� turulmak suretiyle düzenli bir diyolog ba� lat�lmas�, 
·   AB ve di� er uluslararas� yükümlülüklerimiz göz önüne al�narak, bu 
ülkelerle Serbest Ticaret Anla� malar�n�n akdedilmesi, 
·  Bölgede düzenlenen uluslararas� fuarlara firmalar�m�z�n kat�l�m�n�n 
desteklenmesi, 
·  Al�m heyetleri ve ticaret heyetleri gibi tan�t�m faaliyetleri düzenlenmesi için 
uygun ko� ullar�n olu� turulmas�, 
·  Bölgedeki Ticaret Mü� avirliklerinin say�s�n�n art�r�lmas�,    

 
Stratejisi kapsam�nda; ekonomik yap�, d��  ticaret hacmi ve rejimi, do� al kaynaklar, 
büyüme potansiyeli, stratejik konum ve bölgesel entegrasyon süreçleri gibi kriterler 
çerçevesinde, Brezilya, Meksika, Arjantin, � ili, Venezüella ve Küba hedef ülkeler olarak 
tespit edilmi� tir. Bölgenin kalan�na ise bu ülkeler üzerinden ula� �lmas� planlanm�� t�r.  
 
Latin Amerika ülkelerine ihracat�m�z�n yakla� �k dörtte birini  otomotiv ürünlerinin te� kil 
etti� i, demir-çelik, g�da sanayi ürünleri ile tekstil elyaf�n�n  önemli yer tuttu� u ve özellikle 
makine sanayi ürünleri  genel kalemler aras�nda öne ç�kt�� � görülmektedir.   
 
Bölge ülkelerinden yap�lan ithalat�n yar�s�ndan fazlas� demir d�� � metaller, hurda 
metaller, yem ve g�da, ya� l� tohumlar ve elektrikli makine ve cihazlar gibi ürünlerden 
olu� maktad�r. Latin Amerika’dan yap�lan ithalat Türkiye’nin genel ithalat gereksinimini 
te� kil eden ve büyük ölçüde girdi olarak kullan�lan hammadde ve yar� mamuller ile baz� 
yat�r�m mallar�ndan olu� maktad�r. 
 
2006 y�l�ndan bu yana yürütülen çal�� malar çerçevesinde, öncelikli olarak ikili ticari ve 
ekonomik ili� kilerin altyap�s�n�n olu� turulmas� için bu ülkelerle ticaret ve ekonomik 
i� birli� i anla� malar� için müzakerelere ba� lanm�� t�r.  
 
Bu kapsamda, hâlihaz�rda anla� mam�z bulunan Arjantin, Brezilya, Jamaika, Küba, 
Meksika ve � ili’nin yan�s�ra, 2005 y�l�nda Guyana, 2006 y�l�nda  Kolombiya, 2007 y�l�nda 
Guatemala ve 2009 y�l�nda Paraguay ile Ticari ve Ekonomik �� birli� i Anla� malar� 
imzalanm�� t�r. Venezüella, Uruguay, Peru, Nikaragua ve Dominik Cumhuriyeti ile olan 
müzakereler önümüzdeki dönemde tamamlanacakt�r. Ayr�ca, 2007 y�l�nda Jamaika ile 
1.Dönem ve 2008 y�l�nda Küba ile VIII. Dönem KEK Toplant�s� gerçekle� tirilmi� tir. Di� er 
yandan Meksika’da türk ürünlerinin tan�t�m� amac�yla ilk defa 2008 y�l�n�n Eylül ay�nda  
bir Türk Haftas� düzenlenmi� tir. 
 
Di� er taraftan, � ili ve MERCOSUR ile STA müzakereleri yürütülmektedir. Türkiye-� ili 
STA’s�n�n 2009 y�l�nda tamamlanmas� beklenmektedir.  Latin Amerika pazar�na giri� te 
Türk firmalar� için önemli bir cayd�r�c� unsur te � kil eden ve Latin Amerika ülkelerinin 
büyük bir k�sm�nda uygulanan “yüksek gümrük vergileri” sorununun,  � ili ve 
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MERCOSUR ile çal�� malar� sürdürülen STA’lar�n sonuçland�r�lmas�yla bü yük ölçüde 
a� �lmas� beklenmektedir. 

 
Latin Amerika ile Ticari ve Ekonomik �li� kilerin Geli� tirilmesi Stratejisi kapsam�ndaki 
çal�� malara geçti� imiz üç y�lda kaydedilen geli� meler ve Latin Amerika’n�n ülkemiz 
i� adamlar� için sundu� u f�rsatlar da dikkate al�narak önümüzdeki dönemde h�z 
verilecektir. Bu çerçevede, büyük ölçüde ülkemiz aleyhine gerçekle� en d��  ticaretin 
daha dengeli bir yap�ya kavu� turulmas� ve  birkaç ülkede yo� unla� an ili� kilerimizin di� er 
ülkelere de geni� letilmesi hedeflenmektedir.  

 
Bu çerçevede,  imzaya haz�r olan Peru, Nikaragua, Uruguay ve Bolivya ile Ticaret 
�� birli� i Anla� malar�’n�n imzalanmas� amac�yla Latin Amerika’ya resmi ziyaretler 
gerçekle� tirilmesi ve   bölgeye ticaret ve müteahhitlik heyeti ziyaretleri düzenlenmesi 
planlanmaktad�r.  

 
Ayr�ca, Panama Serbest Bölgesi ile Venezüella’ya yönelik i� adamlar� ziyaretleri 
düzenlenmesi hususu da de� erlendirilmektedir. MERCOSUR’da gözlemci statüsünde 
bulunan ve Latin Amerika’n�n ki� i ba� �na dü� en milli geliri en yüksek ülkelerinden birisi 
olan Venezüella’n�n yak�n bir gelecekte bu Birli� e tam üye olabilece� i dikkate al�narak 
öncelikle bu ülkeye bir ziyaret gerçekle� tirilmesi önem arz etmektedir.   

 
Meksika’ya gerçekle� tirilecek bir üst düzey ziyaret ile sözkonusu ülke ile STA 
müzakerelerine ba� lan�lmas� için giri� imde bulunulmas� da planlanan faaliyetler 
aras�ndad�r.  
 
Türk firmalar�n�n arad�� � bilgi ve lojistik deste� ini sa� layabilmek amac�yla bölgedeki 
Ticaret Mü� avirliklerimizin say�s�n�n art�r�lmas� planlanmakta d�r. Ülkemizin bölgedeki en 
önemli eksikliklerinden birisi, düzenli bilgi temin edilebilecek ve i� adamlar�n�n do� rudan 
ba� vurabilecekleri kaynaklar�n yetersiz olmas�d�r. Halihaz�rda sadece Arjantin’de bir 
Ticaret Mü� avirli� imiz bulunmaktad�r.  Önümüzdeki dönemde öncelikle Sao Paulo 
(Brezilya), Meksiko (Meksika) ve Santiago (� ili)’da da Ticaret Mü� avirlikleri aç�lmas� için 
gerekli giri� imlerde bulunulmaktad�r. 
 
Di� er yandan, i� adamlar�m�z�n lojistik ile ilgili problemlerini çözme yolunda at�lan bir 
di� er ad�m da Türk Hava Yollar�’n�n bölgeye do� rudan sefer düzenlemesi olacakt�r. 
THY’nin ilk etapta 2009 y�l�n�n ilk yar�s�nda Brezi lya’n�n Sao Paolo � ehrine sefer 
ba� latmas� kararla� t�r�lm�� t�r. 
 
Ta� �mac�l�k maliyetlerinin azalt�labilmesini teminen, mevcut lojistik a� lar�na Latin 
Amerika’n�n da dâhil edilmesi ve konteyn�r ta� �mac�l�� �n�n te� vik edilmesi gibi hususlar 
üzerinde durulmaktad�r. 

 
Ayr�ca, bu y�l Brezilya ve Meksika ile II. Dönem, Arjantin ile III. Dönem, Kolombiya ile I. 
Dönem ve Küba ile IX. Dönem KEK Toplant�lar� düzenleyerek, hem i� birli� i alanlar�n�n 
ve ortak projelerin art�r�lmas�, hem de kar� �la� �lan sorunlara ikili bazda çözüm yollar� 
aranmas� hedeflenmektedir. 
 
 
 
 
 



 

- 24 - 

6. D��  Ticaret Politikalar� 
 
Gümrük Birli� i’ni tesis eden 1/95 say�l� Ortakl�k Konseyi Karar�  gere� ince d��  ticaret 
rejimimiz büyük ölçüde AB ile uyumlu hale getirilmi� tir. Bu çerçevede, mallar�n serbest 
dola� �m� ile ortak ticaret politikas�na ili � kin düzenlemelerin yan� s�ra teknik mevzuat, fikri 
ve s�nai mülkiyetin korunmas�, devlet yard�mlar�, t icari nitelikli devlet tekelleri ve rekabet 
hukuku alanlar�ndaki AB mevzuat�, ülkemizin ihtiyaçlar� da dikkate al�narak d��  ticaret 
rejimimize yans�t�lmaktad�r. 
 
Küçük ve Orta Ölçekli �� letmelere Ar-Ge, Çevre Yard�m�, Pazar Ara� t�rmas� Yard�m�, 
Yurt D�� � Ofis-Ma� aza Yard�m�, �stihdam, E� itim, Markala� ma gibi çe� itli programlar 
kapsam�nda ihracata yönelik destek sa� lanmaktad�r. Dahilde �� leme Rejimi (D�R) de 
ihracatç�lar�m�z�n dünya fiyatlar�ndan hammadde ve ara mal� temin etmesine imkan 
sa� layan ve bu yolla ihracat a� amas�nda önemli maliyet avantaj� yaratan bir 
uygulamad�r. Ayr�ca ihraç ürünlerimizin uluslararas� pazarlarda tan�t�m�n� sa � lamak, 
pazar pay�n� artt�rmak ve söz konusu pazarlarda ticari ve ekonomik i� birli� ini geli� tirmek 
amaçlar�na yönelik olarak, ticaret heyetleri ve al�m heyetleri düzenlenmekte ve 
uluslararas� fuarlara i� tirak gibi çe� itli tan�t�m faaliyetleri gerçekle� tirilmektedir. 
 
DTÖ taahhütlerimizle uyumlu olarak ve bütçe imkanlar� dahilinde baz� potansiyel tar�m 
ve i� lenmi�  tar�m ürünleri ihracat�na, Tar�msal Ürünlerde �hracat �adesi Yard�mlar�na 
�li� kin Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu Tebli� leri çerçevesinde her y�l düzenli bir 
� ekilde ihracat iadesi deste� i sa� lanmaktar ve  Baz� geleneksel tar�msal ihraç 
ürünlerimizin iç ve d��  tüketimiyle ihracat�n� art�rmak, AR-GE ve tan�t�m çal�� malar�n� 
organize etmek ve yürütmek amac�yla tan�t�m gruplar� faaliyet göstermektedir. 
 
Yerli sanayinin haks�z rekabetin zarar verici etkilerinden korunmas� amac�yla haz�rlanan 
�thalatta Haks�z Rekabetin Önlenmesi Hakk�nda Mevzuat, 1989 y�l�ndan bu yana 
yürürlükte bulunmaktad�r.  Yerli üretimin dampingli ithalata kar� � korunmas�n� teminen 
söz konusu mevzuat etkin � ekilde uygulanmaktad�r. Ülkemiz sanayicilerinin maliyetlerini 
azaltarak rekabet gücünü art�rmak amac�yla, AB Komisyonu nezdinde ülkemiz 
sanayicilerinin talep ettikleri ürünlerin gümrük vergilerinin ask�ya al�nmas�na 
çal�� �lmaktad�r. Ayr�ca, ülkemiz yerli sanayinin ihtiyaç duydu� u ve Gümrük Birli� i 
alan�nda arz aç�� � bulunan maddeler için ulusal tarife kontenjan� kapsam�nda tarife 
kotalar� al�nmaktad�r. 
 
Uluslararas� ticarette teknik engellerin olu� mas�n� önlemek ve ticareti geli� tirmek; ihraç 
ürünlerimizin rekabet gücünü art�rmak; ithal ürünlerde dü� ük kaliteden kaynaklanan 
haks�z rekabeti ve yan�lt�c� uygulamalar� önlemek, tüketiciyi koruyucu ve kaliteyi 
yükseltici tedbirleri almak; ithal ürünlerin ilgili teknik düzenlemelere uygun ve güvenli 
olmas�n� temin etmek; uluslararas� anla� malar ve Gümrük Birli� i kapsam�ndaki teknik 
mevzuat�n d��  ticaret sistemine uyarlanmas�n� sa� lamak üzere d��  ticarette teknik 
düzenlemeler, standartlar, uygunluk de� erlendirmesi ve denetimlere ili� kin faaliyetler 
yürütülmektedir. 
 
Türkiye'de ihracat için yat�r�m ve üretimi art�rmak, yabanc� sermaye ve teknoloji giri� ini 
h�zland�rmak, ekonominin girdi ihtiyac�n� ucuz ve düzenli � ekilde temin etmek, d��  
finansman ve ticaret imkanlar�ndan daha fazla yararlanmak üzere, Bakanlar Kurulu 
Karar� ile yer ve s�n�rlar� tespit edilerek ilki 1987 y�l�nda olmak üzere faaliyete geçmi�  20 
serbest bölge bulunmaktad�r. Serbest bölgelerimiz ile çe� itli ülkelerde faaliyet gösteren 
serbest bölgeler aras�ndaki i� birli� inin geli� tirilmesi, ülkemizin serbest bölgeler 
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konusundaki bilgi ve deneyimlerinin bu ülkelere aktar�lmas� ve baz� ülkelerin 
deneyimlerinden faydalanmak üzere Dünya Ekonomik �� leme Bölgeleri Birli� inin 
(WEPZA) çal�� malar� da takip edilmektedir.  

 
 
 
B- Amaç ve Hedefler 

 
 
STRATEJ�K AMAÇLAR 
 

1. Ülke genelinde d��  ticaret kültürünü ve bilincini yayg�nla� t�rmak 
2. Kurumsal geli� imi sürekli k�lmak 
3. Sürdürülebilir ihracat art�� �n� sa� lamak 
4. Üretimi te� vik edecek, ekonomiye yönelik zarar ve tehditleri önleyecek 
ithalat politikalar� geli� tirmek 
5. Kaliteli ve güvenli ürün arz�n� sa� layacak politikalar geli� tirmek 
6. D��  ticareti kolayla� t�r�c� politikalar olu� turmak, yurtd�� � müteahhitlik ile 
teknik mü� avirlik hizmetlerini geli� tirmek 

 
 
STRATEJ�K HEDEFLER   
 

1. Kamu ve özel sektör kurum ve kurulu� lar�, üniversiteler, sivil toplum 
kurulu� lar� ve uluslararas� kurulu� lar ile i� birli� inin geli� tirilmesine yönelik olarak 
y�lda en az be�  program gerçekle� tirilmesi  
2. �leti� im araçlar�n�n etkin kullan�m�yla, d� �  ticaret ile ilgili konularda 
gerçekle� tirilen tan�t�m ve e� itim faaliyetlerinin her y�l artt�r�larak sürdürülmesi 
3. DTM internet sitesinin geli� tirilmesi, eri� imin özendirilmesi ve sitenin D��  
Ticaret Portal�na dönü� türülmesi  
4. AB konusundaki önemli geli� melerin ivedilikle ilgili taraflara ve kamuoyuna 
duyurulmas� 
5. Fiziksel ve teknolojik donan�m�n geli� tirilmesi 
6. �nsan Kaynaklar� Geli� im Süreçlerinin �yile� tirilmesi 
7. Kurumsal yap�n�n güçlendirilmesi 
8. Kurum içi ve d�� � ileti� imin güçlendirilmesi için y�lda en az 10 toplant� 
gerçekle� tirilmesi 
9. Yurtd�� � te� kilat�n�n güçlendirilmesi 
10. Yenilikçi fikirlere ve Ar-Ge’ye dayal�, katma de� eri yüksek, markal� ürün ve 
hizmetlerin üretim ve pazarlama süreçlerinin desteklenmesi 
11. KOB�’lerin rekabet güçlerini artt�racak ölçek ekonomilerinin 
olu� turulmas�na yönelik yap�n�n tesis edilmesi  
12. Ba� ta AB olmak üzere, bölgesel olu� umlar ile ikili ve çok tarafl� ili� kiler 
kapsam�nda pazara giri�  imkanlar�n�n na yönelik faaliyetlerde bulunulmas� 
13. Haks�z rekabet hallerinden damping ve sübvansiyona konu ithalat�n sebep 
oldu� u zarara kar� � ülkenin üretim dallar�n�n etkin korunumunun sa� lanmas� 
14. Sanayicilerin, tarife kontenjanlar� ve ask�ya alma rejimi kapsam�nda dü� ük 
maliyetli hammadde ve ara mal� ihtiyac�n�n kar� �lanmas�n�n sa� lanmas� 
15. Ticaret politikas� uygulamalar�nda önlem al�nmas� süresinin k�salt�lmas� ve 
önlemin etkinle� tirilmesi 
16. Serbest bölgelerden ithalatta yerli sanayinin ihtiyaçlar�na a� �rl�k verilmesi 
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17. Kaliteli ve güvenli ürün arz ve talebi için teknik mevzuat uygulamalar�n�n 
takip edilerek, ilgili çevrelerin bu konularda güncel olarak bilgilendirilmesi 
18. AB’nin üçüncü ülkelerden ithalatta ürün güvenli� i denetimleri sisteminin 
uyumla� t�r�lmas�  
19. Ürün güvenli� ine dair çerçeve mevzuat�m�z�n AB’deki geli � melere paralel 
hale getirilmesi ve güvenli ürün arz�n� sa� layacak projeler geli� tirilmesi 
20. E-ticareti özendirici ve ticareti kolayla� t�r�c� düzenleme ve uygulamalar�n 
geli� tirilmesi 
21. Lojistik yap�lar�n kurulmas�n� ve mevcutlar�n i yile� tirilmesini sa� layacak 
politikalar olu� turulmas�, ulusal ve uluslararas� uygulamalar�n izlenmesi 
22. Yurt d�� � müteahhitlik ve teknik mü� avirlik hizmetleri sektörünün 
düzenlenmesi, desteklenmesi ve büyümesinin sürdürülmesi           

 
   
C- Performans Hedef ve Göstergeleri ile Kaynak �htiyac� 

 
Müste� arl�k performans program� performans hedef ve göstergeleri tablosu a� a� �da yer 
almaktad�r:  
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Performans Hedef ve Göstergeleri Tablosu 

STRATEJ�K AMAÇ 1: ÜLKE GENEL �NDE DI�  T�CARET KÜLTÜRÜNÜ VE B �L�NC�N� YAYGINLA � TIRMAK 

PERFORMANS HEDEF� PERFORMANS GÖSTERGELER� 2009 2010 2011 

1 

Kamu ve özel sektör kurum ve kurulu� lar�, üniversiteler,  

sivil toplum kurulu� lar� ve uluslararas� kurulu� lar�yla en az 

be�  i� birli� i program� gerçekle� tirilecek  

Program Say�s�/y�l 5 5 6 

            

Ç�kar�lan yay�n say�s�/y�l 22 22 22 

Görsel ve yaz�l� bas�n-yay�n organlar�nda yer alma 

say�s�/y�l 
35 41 42 

Toplant�, e� itim, seminer ve konferanslar düzenleme 

say�s�/y�l 
30 30 33 

2 
D��  ticaret ile ilgili konularda gerçekle� tirilen tan�t�m ve 

e� itim faaliyetleri her y�l art�r�lacak 

Kat�l�m Sa� lanan Etkinlik say�s�/y�l 33 35 40 

            

Internet sitesinin D��  Ticaret Portali'ne dönü� türülme 

oran� (%) 
  40% 60% 

3 DTM internet sitesi D��  Ticaret Portal�'na dönü� türülecek 

Müste� arl�k web sitesini/portalini ziyaret (hit) say�s�/y�l 1.250.000 1.350.000 1.450.000 

            

4 
AB konusundaki önemli geli� meler ilgili taraflara ve 

kamuoyuna duyurulacak 
Hafta Say�s� 4 hafta 4 hafta 3 hafta 
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STRATEJ�K AMAÇ 2 :  KURUMSAL GEL ��� M� SÜREKL� KILMAK  

PERFORMANS HEDEF�  PERFORMANS GÖSTERGELER� 2009 2010 2011 

EDYS %50                                                                             50%   Kurum içi hizmet ve sistemlerin elektronik ortama 

ta� �nmas�n�n tamamlanmas� B�LG� DTM    %30  70%   

Nitelikli elektronik imza kullan�m oran�/y�l 20% 20% 20% 

Yaz�l�m ve donan�m altyap�s�n�n yenilenme oran�/y�l   20% 20% 20% 

HVI teçhizatl� Pamuk Analiz Laboratuarlar� kurulma 

say�s�/y�l 
1 1   

Merkez 1     

Merkez Lojman 1   

Yurtd�� � 2 Yurtd�� � 2 Yurtd�� � 2 

Müste� arl�k merkez, ta� ra ve yurtd�� � te� kilat� için 

yeni temin edilecek ve büyük onar�m yapt�r�lacak bina 

say�s�/y�l 
DTS-Ta� ra 3 DTS-Ta� ra 2 DTS-Ta� ra 1 

Merkez 1     

Yurtd�� � 14 Yurtd�� � 16 Yurtd�� � 18 

SEB-Ta� ra 1 SEB-Ta� ra 2 SEB-Ta� ra 1 

Müste� arl�k merkez, ta� ra ve yurtd�� � te� kilat� için 

tefri�  edilecek hizmet binas� say�s�/y�l 

DTS-Ta� ra 5 DTS-Ta� ra 5 DTS-Ta� ra 5 

5 Fiziksel ve teknolojik donan�m geli� tirilecek 

Serbest Bölgelerdeki alt ve üst yap� tesis ve büyük 

onar�m say�s�/y�l 
4 3 2 

            

Yurtd�� � lisansüstü e� itim kontenjan�/y�l 27 28 30 

Planlanm��  mesleki ve sosyal geli� im programlar�na 

(hizmet içi e� itim, staj, seminer,vb) kat�l�m oran� (%) 
80% 80% 85% 

Akademik yay�n say�s�/y�l 4 5 5 

Rotasyona tabii tutulan personel say�s�/y�l   10 ki� i 15 ki� i 

��  analizlerinin birimler baz�nda tamamlanmas� (%) 50% 50%   

6 �nsan Kaynaklar� Geli� im Süreçleri �yile� tirilecek 

Çal�� an memnuniyeti anketlerinin tamamlanmas� (%)   100%   
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PERFORMANS HEDEF�  PERFORMANS GÖSTERGELER� 2009 2010 2011 

Yeni proje/kurulan sistem say�s�/y�l   Risk Yönetimi 100%   

Yeni Te� kilat Kanununun haz�rlanmas� ve yürürlü� e 

girmesine yönelik çal�� malar�n tamamlanmas� (%) 
100%     

D��  ticaret Stratejik Ara� t�rma ve E� itim Merkezi 

Projesi'nin tamamlanmas� (%) 
  50% 50% 

7 Kurumsal yap� güçlendirilecek 

Denetim Rehberi do� rultusunda yap�lan denetim 

say�s�n�n toplam denetim say�s� içindeki oran� (%) 
  40% 

            

D��  ticaretle ilgili kurumlar�n kat�l�m�yla 

gerçekle� tirilen koordinasyon toplant�s� say�s�/y�l 
4 4 5 

8 Kurum içi ve d�� � ileti� im güçlendirilecek 

Kurum içi bilgilendirme toplant� say�s�/y�l 7 7 7 

            

Hedef pazarlar öncelikli olarak ula� �lmas� hedeflenen 

toplam d��  temsilcilik say�s�/y�l 
110 110 115 

D��  temsilciliklerdeki toplam kadro say�s�/y�l 135 145 160 9 Yurtd�� � te� kilat� güçlendirilecek 

Temsilciliklerin performans�n� düzenli olarak takip 

edecek ve ölçecek bir sistemin olu� turulmas� (%) 
30% 70%   

STRATEJ�K AMAÇ 3 : SÜRDÜRÜLEB �L�R �HRACAT ARTI � INI SA� LAMAK   

PERFORMANS HEDEF�  PERFORMANS GÖSTERGELER� 2009 2010 2011 

Ar-Ge desteklerinden yararlanan projelerin y�ll�k 

ortalama art��  oran� 
20% 20% 20% 

Yurtd�� � tan�t�m desteklerinden yararlanan firma 

say�s�n�n y�ll�k ortalama art� �  oran� 
15% 15% 15% 10 

Ar-Ge'ye dayal�, katma de� eri yüksek, markal� ürün ve 

hizmetlerin üretim ve pazarlama süreçleri desteklenecek 

Turquality uygulamas�ndan yararlanan firma say�s�n�n  

y�ll�k ortalama art��  oran� 
10% 10% 10% 

            

Küme haritas� ve analiz say�s� 10     
11 

KOB�’lerin ölçek ekonomilerinin olu� turulmas�na yönelik yap� 

tesis edilecek Uygulamaya geçen küme say�s�     4 
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PERFORMANS HEDEF�  PERFORMANS GÖSTERGELER� 2009 2010 2011 

Uygunluk de� erlendirmesi sonuçlar�n�n kar� �l�kl� 

tan�nmas� ve teknik i� birli� inin geli� tirilmesine yönelik 

müzakere say�s�/y�l 

10 11 12 

Uygunluk de� erlendirmesi sonuçlar�n�n kar� �l�kl� 

tan�nmas� ve teknik i� birli� inin geli� tirilmesine yönelik 

anla� ma say�s�/y�l 

6 6 8 

Akdedilen Serbest Ticaret Anla� mas� say�s�/y�l 1 1 1 

Karma Ekonomik Komisyon (KEK) toplant�s� say�s�/y�l  12 15 20 

Ticari ve teknik i� birli� i anla� malar� say�s�/y�l 1 1 2 

Ticari ve ekonomik isti� are/teknik komite/çal�� ma 

gruplar� toplant� say�s�/y�l 
11 13 14 

Yeni ticaret anla� malar�n�n Türk d��  ticaretine 

etkilerine yönelik haz�rlanan analiz-rapor say�s�/y�l 
6 6 6 

Belirlenen hedef ülke/ürünlerde 

bilgilendirme/tan�t�m/pazarlama faaliyeti say�s�/y� l 
12 12 12 

Eylem plan� haz�rlanacak hedef sektör-ülke say�s�/y �l 5 5 6 

Tüm ihracatç� birliklerinde ticari bilgi ve destek 

masalar�n�n kurulmas�n�n tamamlanmas�  (%) 
100%     

Pazara giri�  imkanlar� ve engelleri veri taban�n�n y�ll�k 

büyüme oran� (%) 
10 10 20 

IPA kapsam�ndaki AB fonlar�ndan kar� �lanan proje 

say�s�/y�l  
1 1 2 

Serbest bölgelerde yat�r�mc� heyetleri ile 

gerçekle� tirilen toplant� say�s�/y�l 
4 4 4 

12 
Bölgesel olu� umlar ile ikili ve çok tarafl� ili� kiler kapsam�nda 

pazara giri�  imkânlar� art�r�lacak  

Do� rudan d��  yat�r�mlar�n analiz ve izlenme say�s�/y�l 4 4 4 
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STRATEJ�K AMAÇ 4 :  ÜRET �M� TE� V�K EDECEK, EKONOM �YE YÖNEL�K ZARAR VE TEHD �TLER� ÖNLEYECEK �THALAT POL �T�KALARI GEL �� T�RMEK 

PERFORMANS HEDEF�  PERFORMANS GÖSTERGELER� 2009 2010 2011 

13 
Damping ve sübvansiyonlu ithalat�n sebep oldu� u zarara 

kar� � ülke sanayiinin etkin korunumu sa� lanacak 

Haks�z rekabete kar� � aç�lan davalarda lehte sonuç 

oran� (%) 
95% 95% 95% 

            

14 
Sanayicilerin dü� ük maliyetli hammadde ve ara mal� 

ihtiyac�n�n kar� �lanmas� sa� lanacak 

Tarife kontenjanlar� ve ask�ya alma rejiminin   

2009’da 6 ürün için ve takip eden y�llarda da birer 

artt�rmak  suretiyle kullan�lmas� 

6 7 8 

            

15 
Ticaret politikas� uygulamalar�nda önlem al�nma süresi 

k�salt�lacak  

Ticaret politikas� önlemi için yap�lan eksiksiz 

ba� vurular�n ön incelemelerinin tamamlanma süresi 
45 45 45 

            

16 
Serbest bölgelerden ithalatta yerli sanayinin ihtiyaçlar�na 

a� �rl�k verilecek  

Serbest bölgelerden yurtiçine sat�� � yap�lan mallar 

içerisinde ara mal� ve yat�r�m mal� oran�n�n en az 

%85 seviyesinde sürdürülmesini sa� lamak 

85% 85% 85% 

STRATEJ�K AMAÇ 5 :  KAL �TEL� VE GÜVENL� ÜRÜN ARZINI SA� LAYACAK POL �T�KALAR GEL �� T�RMEK 

PERFORMANS HEDEF�  PERFORMANS GÖSTERGELER� 2009 2010 2011 

Seminer-Toplant� say�s�/y�l 5 5 5 

17 

Kaliteli ve güvenli ürün arz ve talebi için teknik mevzuat 

uygulamalar� hakk�nda ilgili çevreler güncel olarak 

bilgilendirilecek Seminer-Toplant� yap�lan payda�  say�s�/y�l 50 60 70 
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PERFORMANS HEDEF�  PERFORMANS GÖSTERGELER� 2009 2010 2011 

18 
AB’nin üçüncü ülkelerden ithalatta ürün güvenli� i denetimleri 

sistemi uyumla� t�r�lacak  
Mevzuat/Konsey tüzü� ünün yürürlü� e konulmas� 100%     

            

Yasan�n güncellenmesi ve sevk i� lemlerinin 

tamamlanmas� 
100%     

19 

Ürün güvenli� ine dair çerçeve mevzuat AB’deki geli� melere 

paralel hale getirilecek ve güvenli ürün arz�n� sa� layacak 

projeler geli� tirilecek Türkiye’deki kalite alt yap�s�n�n geli � tirilmesi projesi 

gerçekle� me oran� (%) 
30 40 30 

STRATEJ�K AMAÇ 6 :  DI �  T�CARET� KOLAYLA � TIRICI POL�T�KALAR OLU � TURMAK, YURTDI � I MÜTEAAHH�TL�K �LE TEKN�K MÜ� AV�RL�K H�ZMETLER�N� 

GEL�� T�RMEK 

PERFORMANS HEDEF�  PERFORMANS GÖSTERGELER� 2009 2010 2011 

SBBUP %20         SBBUP %20         SBBUP %20         

DIR %20           DIR %20           DIR %20          

Devlet Yrd  %20  Devlet Yrd  %20  Devlet Yrd  %20  

DTS Ürün Güvenli� i 

Sistemi %20 

DTS Ürün Güvenli� i 

Sistemi %20 

DTS Ürün 

Güvenli� i Sistemi 

%20 

Hizmetlerin elektronik ortama al�nma oran� (%) 

Tar�msal Ürün Kalite 

Denetimi Veri 

Taban� Sistemi %20 

Tar�msal Ürün Kalite 

Denetimi Veri 

Taban� Sistemi %20 

Tar�msal Ürün 

Kalite Denetimi 

Veri Taban� 

Sistemi %20 

Elektronik ticaretin ilgili tüm mevzuatta yer alma oran� 

(%) 
25% 25% 25% 

20 
E-ticareti özendirici ve ticareti kolayla� t�r�c� düzenleme ve 

uygulamalar geli� tirilecek 

Nitelikli elektronik imzan�n tüm DTM bili� im 

hizmetlerine entegrasyon oran� (%) 
20% 20% 20% 
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PERFORMANS HEDEF�  PERFORMANS GÖSTERGELER� 2009 2010 2011 

Uluslararas� örgütlerin  ve rakip ülke pozisyonlar�n�n 

izlendi� i rapor say�s�/y�l 
7 7 7 

Uluslararas� kurulu�  toplant�/ konferans/seminer 

kat�l�m say�s�/y�l 
13 15 17 

Desteklenen Ar-Ge projesi say�s�/y�l 5 7 10 

Ülke/bölge - ürün/sektör baz�nda mevcut durum rapor 

say�s�/y�l 
7 9 12 

Yurtiçinde ve d�� �nda lojistik bölge/merkez 

kurulmas�na yönelik proje say�s�/y�l 
3 5 5 

21 

Lojistik yap�lar�n kurulmas�n� ve mevcutlar�n iyile � tirilmesini 

sa� layacak politikalar olu� turulacak, ulusal ve uluslararas� 

uygulamalar izlenecek 

�hracatç� Birlikleri/T�M bünyesinde bir merkez 

kurulmas� (%) 
50% 50%   

            

Yurt d�� � müteahhitlik hizmetleri alan�nda bir 

akreditasyon sisteminin kurulmas� 
50% 25% 25% 

Devlet yard�mlar� ile desteklenen teknik mü� avirlik 

projelerinin y�ll�k ortalama art��  oran� (%) 
5 6 7 

Hedef pazarlara yönelik haz�rlanacak pazar 

ara� t�rmas� rapor say�s�n�n y�ll�k art� �  oran� (%) 
10% 10% 10% 

22 
Yurtd�� � müteahhitlik ve teknik mü� avirlik hizmetleri sektörü 

düzenlenecek ve desteklenecek  

Yurtd�� � müteahhitlik ve teknik mü� avirlik hizmetlerine 

özel bir internet sitesinin olu� turulmas� 
100%     
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D- Faaliyet-Projelere �li � kin Bilgi ve De � erlendirmeler 
 

Bu program döneminde yürütülecek projeler a� a� �dad�r: 
 

 
Program Döneminde (2009-2011) Yürütülecek Projeler 

Proje Ad� Proje Amaç ve Kapsam� 

Risk Yönetim Sistemi’nin kurulmas� projesi 

DTM’nin stratejik plan� ile performans program�nda belirlenen 

hedeflerine ula� mas�n� engelleyecek iç ve d��  risklerin 

de� erlendirilmesi   

D��  Ticaret Stratejik Ara� t�rma ve E� itim Merkezi’nin 

kurulmas� projesi 

D��  ticaret alan�nda DTM personelince serbestçe ara� t�rma 

yap�lmas� ve e� itim verilmesi   

Yurtiçinde ve d�� �nda lojistik bölgeler kurulmas� 

projesi 
Geli� en d��  ticaretimizin gereksinimlerinin kar� �lanmas� 

DTM internet sitesinin D��  Ticaret Portali'ne 

dönü� türülmesi projesi 

DTM internet sitesine eri� imin art�r�lmas� ve sitenin içeri � inin 

zenginle� tirilmesi 

Türkiye’deki kalite altyap�s�n�n güçlendirilmesi 

projesi (2008-2011) 

Mallar�n serbest dola� �m�n�n önündeki teknik engellerin kalite 

altyap�s�n�n güçlendirilmesi yoluyla kald�r�lmas� 

 
 
 
III- MAL� B�LG�LER 
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